
	[image: ]
	Автономная некоммерческая образовательная организация
высшего образования Центросоюза Российской Федерации
«Сибирский университет потребительской кооперации»




	                                    УТВЕРЖДАЮ 
                                                                         Проректор по учебной работе                           
                                                  [image: ]Л.В. Ватлина
                                 28 мая 2025 г.





	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	ОП. 10 ВВЕДЕНИЕ В ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС



по специальности 
43.02.16 Туризм и гостеприимство
(направленность предоставление туроператорских и турагентских услуг)

Квалификация выпускника: Специалист по туризму и гостеприимству



Год начала подготовки: 2025



[bookmark: _GoBack]



Новосибирск 
2025

		Рабочая программа учебной дисциплины «Введение в гостиничный бизнес» составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство (направленность предоставление туроператорских и турагентских услуг), утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 12 декабря 2022 г. № 1100.




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		СОСТАВИТЕЛЬ: 
В.Б. Васильева, старший преподаватель кафедры сервиса и туризма

	



	
	
	




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		



	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		РЕЦЕНЗЕНТ:
Е.Н. Осипова, канд. техн. наук, доцент, зав. кафедрой сервиса и туризма




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		




		




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	













	Рабочая программа учебной дисциплины «Введение в гостиничный бизнес» рассмотрена и одобрена на заседании кафедры сервиса и туризма от 28 мая 2025 г., № 8.


Заведующий кафедрой
сервиса и туризма	                                     [image: ]                       Е.Н. Осипова


СОДЕРЖАНИЕ

	1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ




1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения  программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство (направленность предоставление туроператорских и турагентских услуг)

	
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК-02 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение; использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач. 
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с использованием цифровых средств. 

	ОК-05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе 

	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений 


	ОК-09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы 

	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности 


	ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства 

	Владеть техникой количественной оценки и анализа информации 
Владеть методикой хранения и поиска информации 
Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение информации) 
Владеть техникой составления, учета и хранения отчетных данных 
Собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные 
Формировать банки данных 
Взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов 
Владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры 
Владеть культурой межличностного общения 
	



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	96

	Обязательная учебная нагрузка (аудиторные учебные занятия):
	90

	лекции, уроки
	36

	в том числе в форме практической подготовки
	-

	лабораторные занятия
	54

	в том числе в форме практической подготовки
	-

	практические занятия 
	-

	в том числе в форме практической подготовки
	-

	консультации
	2

	самостоятельная (внеаудиторная работа, включающая индивидуальный проект)
	4

	промежуточная аттестация:
-экзамен (дифференцированный зачет, зачет)
	Дифференцированный зачет







2

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Введение в дисциплину
	Содержание учебного материала
	2
	ОК-02, ОК-05, ОК-09

	
	Предмет дисциплины. Цель и задачи изучения дисциплины. Сущность гостиничного бизнеса. Основные понятия и определения гостиничного бизнеса как сферы деятельности. Основные составляющие гостиничного бизнеса. Роль гостиничного бизнеса в социально-экономическом развитии общества. 
	
	

	Раздел1. История развития гостиничного бизнеса

	Тема 1. Возникновение и развитие мирового гостиничного бизнеса 
	Содержание учебного материала 
	4
	ОК-02, ОК-05, ОК-09

	
	Основные этапы развития гостиничного бизнеса. Возникновение и развитие гостиничного хозяйства в Древнем мире. Развитие гостиничной индустрии в Средние века. Гостиничная индустрия в Новое время. Гостиничный бизнес США и Европы. Развитие мировой гостиничной индустрии на современном этапе. Традиции гостеприимства в разных странах. Тенденции и перспективы развития мирового гостиничного бизнеса.
	
	

	
	Тематика лабораторных занятий 
	4
	

	
	1. Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Средства размещения древнего мира: караван-сараи, ханны, госпиции, таверны. 2.Специфика путешествий в древнем мире. 3. Роль Римской империи в развитии мировой индустрии гостеприимства.4. Развитие курортов в Европе в XVIII – XX веках. 5. Развитие курортов в США XVIII – XX веках. 6. «Великий Тур» содержание, маршруты, участники в США.
	
	




	Тема 2. Возникновение и развитие гостиничного бизнеса в России

	Содержание учебного материала 
	4
	ОК-02, ОК-05, ОК-09

	
	Гостиничная индустрия в Древней Руси. Традиции русского гостеприимства. Гостиничная индустрия в Российской Империи. Исторические гостиницы России. Гостиницы в СССР. Становление и развитие гостиничного бизнеса в Российской Федерации. Перспективы развития гостиничного бизнеса в России в настоящее время.
	
	

	
	Тематика лабораторных занятий 
	
4
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	1. Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Гостиницы в Древнерусском городе. Обустройство средств размещения древнерусского города. 2. Гостиничная индустрия в Российской империи. 3. Гостиницы российской провинции XVIII – XIV вв. 4. Развитие гостиничных комплексов в СССР.
	
	

	
	2. Разработка исторической справки о развитии индустрии гостеприимства (в любом выбранном городе России).
3. Выполнить характеристику гостиницы (в любом выбранном городе России) в формате презентации.
	
	

	Раздел 2. Средства размещения туристов

	Тема 2.1 
Классификация средств размещения в гостиничном бизнесе
	Содержание учебного материала 
	8
	ОК-02, ОК-05, ОК-09, ПК 1.2.

	
	Цели и задачи классификации средств размещения. Системы классификаций гостиниц и других средств размещения. Международная классификация средств размещения по ВТО. Классификация средств размещения в РФ. Нормативная база классификации средства размещения в РФ. Специализация в гостиничном бизнесе. Требования к гостиницам разных категорий. 
	
	

	
	Тематика лабораторных занятий
	
2

2
	

	
	1.Решение задач на определение категории гостиниц.
2. Решение задач на соответствие типов средств размещения их характеристикам.
3. Сравнить классификационные требования к двум средствам размещения по уровню комфорта в соответствии с действующей системой классификации гостиниц и других средств размещения в РФ, сделать выводы. 
	
	

	
	Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Американская система классификации гостиниц 2. Греческая система классификаций гостиниц 3. Система классификации гостиниц в Великобритании 4. Система классификации гостиниц в Италии.
	2
	

	
	3. Проанализировать соответствие классификационным требованиям двух реальных средств размещения, сделать выводы.
	4
	

	Тема 2.3. Номерной фонд. Классификация номерного фонда гостиниц
	Содержание учебного материала
Понятие номерного фонда средств размещения. Виды гостиниц в зависимости от размера номерного фонда. Цели и задачи категоризации номеров. Категории номеров в РФ. Европейская классификация номеров. Система оценки жилых номеров. Планировка номеров. Характеристика основных помещений гостиниц. Обустройство номеров разных категорий.
	4
	ОК-02, ОК-05, ОК-09, ПК 1.2.









	
	Тематика практических занятий
	

2

2

2
	

	
	1. Сравнить классификационные требования к двум номерам в гостиницах разных категорий в соответствии с действующей системой классификации гостиниц и других средств размещения в РФ, сделать выводы.
2. Проанализировать соответствие жилого номера в гостинице г. Новосибирска (на выбор) классификационным требованиям, сделать выводы.
3. Решение ситуаций на определение категории номера.
	
	

	Раздел 3. Организационно-управленческая структура гостиничного бизнеса

	Тема 3.1. Модели организации гостиничного бизнеса 
	Содержание учебного материала
	4
	ОК-02, ОК-05, ОК-09, ПК 1.2.

	
	Виды моделей организации гостиничного бизнеса. Сетевой формат ведения гостиничного бизнеса. История развития гостиничных сетей. Классификация гостиничных сетей. Преимущества и недостатки вхождения в гостиничную сеть. Российский опыт сетевого гостиничного бизнеса. Система франчайзинга в гостиничном бизнесе. Преимущества и недостатки работы по договору франчайзинга в гостиничном бизнесе.
	
	

	
	Тематика лабораторных занятий
	2
	

	
	1. Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Характеристика франчайзинговых компаний гостиничной индустрии в России. 2. Сравнительный анализ модели Ритца и модели Кемонса Уильсона. 
	
	

	Тема 3.2. Организационно-управленческая структура гостиниц
	Содержание учебного материала
	4
	ОК-02, ОК-05, ОК-09ОК-02, ОК-05, ОК-09, ПК 1.2.

	
	Виды и типы организационных структур в индустрии гостеприимства. Факторы, формирующие организационные структуры управления в гостиничном бизнесе. Основные службы гостиничного предприятия. Функции основных служб гостиничного предприятия. Взаимодействие основных служб гостиничного предприятия. Стандарты обслуживания в индустрии гостеприимства. 
	

2



2

2

2
	

	
	Тематика лабораторных занятий
	
	

	
	1. Изучение организационных структур управления гостиниц г. Новосибирска.
	
	

	
	2. Изучение факторов, влияющих на построение организационных структур гостиниц г. Новосибирска.
	
	

	
	3. Изучение должностных инструкций сотрудников и стандартов обслуживания для отдельных служб гостиницы.
	
	

	Тема 3.3. Гостиничные услуги и их сущность 
	Содержание учебного материала
	4
	ОК-02, ОК-05, ОК-09, ПК 1.2.

	
	Понятие и сущность гостиничных услуг. Характерные черты гостиничных услуг. Основные, дополнительные и сопутствующие гостиничные услуги. Материально-техническое обеспечение предоставления гостиничных услуг. Квалификационные требования к персоналу, предоставляющему гостиничные услуги. Нормативные требования к гостиничным услугам гостиниц разных категорий и различной специализации.
	
	

	
	Тематика лабораторных занятий
	4
	

	
	1. Разработка перечня услуг (основные, дополнительные сопутствующие) для гостиниц различных категорий и различной специализации.
	
	

	Раздел 4. Имидж организаций в гостиничном бизнесе

	Тема 4.1. Формирование имиджа в гостиничном бизнесе
	Содержание учебного материала
	2
	ОК-02, ОК-05, ОК-09

	
	Понятие и сущность имиджа гостиничного предприятия. Создание имиджа и методы его применения в гостиничном бизнесе. Этапы формирования имиджа гостиничного предприятия. Элементы внешнего имиджа гостиничного предприятия. Элементы внутреннего имиджа гостиничного предприятия. Имидж персонала предприятий в гостиничном бизнесе.
	
	

	
	Тематика лабораторных занятий
	4
	

	
	1. Творческое задание «Формирование имиджа гостиничного предприятия».
2. Подготовка презентации к защите проекта.
3. Защита проекта.
	
	

	
	1. Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Роль имиджа в создании предприятия гостиничной индустрии. 2. Отрицательный имидж в гостиничном бизнесе.
	2
	

	Всего
	90
	

	Самостоятельная (внеаудиторная работы включающая индивидуальный проект)
	4
	

	Консультация
	2
	

	Промежуточная аттестация
	дифференцированный зачет
	ОК-02, ОК-05, ОК-09, ПК 1.2.

	Итого
	96
	



3. ПРИМЕРНЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Реализация программы предполагает наличие учебных кабинетов «».
3.2. Информационное обеспечение обучения

3.2.1. Печатные издания
1. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 296 c.
2. Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в гостиницах: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 188 с. 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Березовая, Л.Г. История туризма и гостеприимства: учебник для среднего профессионального образования / Л.Г. Березовая. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856.
2. Николенко, П.Г. Проектирование гостиничной деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / П.Г. Николенко, Т.Ф. Гаврильева. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476139 
3. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-0396-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93538.

3.2.3. Законодательные и нормативные акты
1. Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации».
2. Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1860 «Об утверждении Положения о классификации гостиниц».
3. Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 70587-2022 «Туризм и сопутствующие услуги. Услуги средств размещения «Все включено» и «Ультра все включено». Общие требования" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29 декабря 2022 г. N 1709-ст).
4. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ.

		3.2.3. Дополнительная учебная литература
1. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165.
2. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587.
3. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 978-5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93551.
	4. Павлищева, Н. А. Основы проектирования, строительства и эксплуатации гостиниц: учебное пособие для СПО / Н. А. Павлищева. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 327 c. 



3.2.4. Периодические издания
Журналы:
Ресторанные ведомости;
Гостиничное дело;
Туризм: право и экономика;
Академия гостеприимства


	3.2.5. Современные профессиональные базы данных и 
информационные ресурсы сети Интернет
– Справочно-правовая система: «Гарант»: http: //www.internet.garant.ru/
– Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: http: //www.consultant.ru




	
		– Электронная библиотечная система издательства «ЮРАЙТ»: www.urait.ru

	– Электронная библиотечная система издательства «ИНФРА-М»: www.znanium.com

	
3.2.6. Перечень лицензионного программного обеспечения 
и информационных справочных систем
· Microsoft Windows
· Microsoft Word
· Microsoft Office 365
· Microsoft Power Point, 
· Антивирус Касперского
· Справочно-правовая система Консультант Плюс
· Справочно-правовая система Гарант








4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения:
определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; структурировать получаемую информацию;
выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска;
организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, внутренними и внешними службами, клиентами в индустрии гостеприимства;
оформлять документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и других нормативные документы, регулирующие деятельность гостиничной индустрии;
организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения;
организовывать деятельность сотрудников службы питания;
организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;
организовывать деятельность сотрудников службы бронирования;
	Полнота ответов, точность формулировок, не менее 75% правильных ответов.
Не менее 75% правильных ответов.
Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, полнота ответов, точность формулировок, адекватность применения профессиональной терминологии
	Текущий контроль:
-устный опрос;
- практические задания;
-тестированиея;
-рефераты 
- творческое задание


	Знания:
номенклатуры информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности индустрии гостеприимства; 
приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска информации;
правил поведения в коллективе, команде;
правил взаимодействия с коллегами, руководством, внутренними и внешними службами, клиентами в индустрии гостеприимства;
государственных стандартов и других нормативных документов, регулирующих деятельность гостиничной индустрии;
функций и обязанностей работников внутренних и внешних служб гостиничной индустрии 
	
	Промежуточная аттестация
экзамена 
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